GLOSARIO

Agente software
Un agente soffware es un programa autocontenido que opera como parte de un
entorno, es capaz de tomar decisiones sobre la base de su percepcion de dicho
entorno y puede ejecutar acciones para alcanzar una serie de objetivos. Los agentes
software actian en representacion de otros actores (agentes o, mas comunmente,
usuarios) y requieren nula o muy poca participacion de los mismos para su
funcionamiento.

Agrupamiento (clustering)
Véase clasificacion automatica.

Agrupamiento incremental/no incremental
Dos tipos de clasificacion automatica. El agrupamiento incremental trabaja sobre
elementos aislados y parte del supuesto de que es posible considerarlos de uno en uno
asignandolos a algin grupo ya disponible; por esta razén esta especialmente indicada
para conjuntos muy grandes. Por su parte, el agrupamiento no incremental opera
sobre todo el conjunto de elementos, generalmente requiere comparar todos los
elementos entre s{ y, en consecuencia, es apta sélo para conjuntos relativamente
pequefios.

Arbol de decisién
Una técnica de categorizacion automatica en la que los nodos del arbol se
corresponden con variables, los arcos con valores para las mismas y las hojas con las

categorias predichas basandose en los valores de las variables que se encuentran en el
recorrido entre la raiz del arbol y la hoja.

Automatic summarization
Véase resumen automatico.

Autoridad

Segun Kleinberg (1998) una autoridad es una pagina web fuertemente enlazada, o lo
que es lo mismo, referenciada.

blindLight
Técnica estadistica de procesamiento de lenguaje natural que establece métodos
para la representacion vectorial de textos escritos en cualquier idioma asi como para la
comparacion de dichos vectores permitiendo el desarrollo de algoritmos de
clasificacion, categorizacion, recuperacion de informacién y resumen
automatico. Estos vectores emplean #-gramas de caracteres a los que se asocia un
valor de significatividad a partir tan s6lo de los contenidos del documento original.
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Boosting hypothesis
Hipotesis planteada por Kearns (1988) acerca de la posibilidad de construir un
categorizador eficiente con una cadena de “categorizadores débiles” (aquellos cuya
regla de decision es solo ligeramente mejor que una decision tomada al azar). Se basa
en el modelo de aprendizaje automatico PAC, segun el cual el aprendizaje exitoso
equivale a la minimizacion del error de la hipétesis (o regla de decision).

Cadena léxica
Una cadena léxica es una secuencia de palabras semanticamente relacionadas que
aparecen en un texto y que pueden ser adyacentes o encontrarse dispersas a lo largo
del documento. Para encontrar dichas cadenas léxicas en un texto genérico es
necesario utilizar recursos como WordNet que proporcionan la informacién necesaria
sobre las posibles relaciones entre distintas palabras.

Categorizacion automatica
Término que hace referencia a una amplia variedad de técnicas que tienen como
objetivo asignar a un objeto dado una o mas categorias (o etiquetas) de un conjunto
predefinido. La categorizacion automatica de documentos se realiza a partir del texto
de los mismos y requiere una fase previa de entrenamiento durante la cual el
categorizador es enfrentado con unos pocos ejemplos de las distintas categorias que
debe reconocer.

Categorizacion mediante boosting

Una técnica de categorizaciéon automatica basada en la denominada boosting
hypothesis. Se trata de un meta-algoritmo puesto que parte de la utilizacion de
distintas técnicas de categorizacion. A diferencia de la categorizacién mediante
comités, en el boosting los distintos categorizadores trabajan por etapas: (1) un
categorizador se entrena sobre una parte del conjunto de entrenamiento y se prueba
sobre el resto del conjunto; (2) aquellos documentos del conjunto de entrenamiento
que clasifique mal, junto con algunos otros de su subconjunto de entrenamiento
original, se utilizan para entrenar otro categorizador que, de este modo, “aprende”
casos mas “dificiles”; (3) este esquema se repite 7 veces.

Categorizacion mediante comités
Técnica de categorizacién automatica basada en el uso simultineo de varios
categorizadores (un comité) que emiten un voto para cada elemento a categorizar. El
resultado de dicha votacion establece la categorfa o categorias finalmente asignadas.

Categorizador bayesiano (naive Bayes)

Técnica de categorizaciéon automatica basada en el teorema de Bayes de
probabilidad condicionada y que supone una total independencia entre las
caracteristicas que definen cada objeto. El apelativo de #aive se debe a lo irreal de esta
suposicion. La base de estos categorizadores es la siguiente: (1) a partir del conjunto
de entrenamiento se puede establecer una probabilidad a priori para cada categoria y la
probabilidad de cada caracteristica condicionada para cada categoria; (2) para
categorizar un objeto (definido por los valores de las caracteristicas) basta con usar
los datos anteriores para calcular la probabilidad de cada categorfa condicionada a las
caracteristicas observadas en el objeto.

Centroide
Dado un conjunto de puntos multidimensionales (véase modelo vectorial) el
centroide es aquel punto que tiene como coordenadas la media de los valores en cada
dimension.
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Clasificacion automatica (agrupamiento o clustering)

Término que hace referencia a una amplia variedad de técnicas que, dentro de un
conjunto de elementos, permiten identificar grupos que exhiben caracteristicas
similares (véase similitud). Para ello pueden dividir de manera iterativa el conjunto
original en subconjuntos o comenzar por los elementos aislados e ir agrupando los
mas préximos. Asi mismo, existe la posibilidad de operar sobre todo el conjunto
simultaneamente o de manera paulativa (véase Agrupamiento incremental/no
incremental).

Clustering (agrupamiento)
Véase clasificacion automatica.

Compresion de sentencias (sentence compression)

Técnica relacionada con el resumen automatico. Segin Knight y Marcu (2000) la
compresion de sentencias tiene como finalidad conservar la informacién mas
relevante de una sentencia reescribiéndola en una forma mas corta. El grado de
sofisticaciéon de estas técnicas es muy variable. Segun Lin (2003) un resumen
extractivo construido a partir de sentencias comprimidas no resulta necesariamente
mejor que un resumen extractivo de la misma longitud sin compresion; atn asi afirma
que “existe potencial en la compresion de sentencias pero es necesario encontrar un mejor sistema de
compresion que tenga en cuenta para la optimigacion aspectos globales entre distintas sentencias”.

Concentrador (hub)
Segun Kleinberg (1998) un /ub (o concentrador) es una pagina web que contiene
enlaces a varias autoridades.

Consulta
Una consulta es la manifestacidon escrita de una necesidad de informacién formulada
por un usuario a un sistema de recuperaciéon de informacion.

Consulta informativa
Segun Broder (2002) aquella consulta que un usuario formula en un buscador web
para obtener algun tipo de informacién que supone esta disponible en una o mas
paginas web (p.¢j. degenerative disc disease O muscle aches during
pregnancy).

Consulta navegacional
Segun Broder (2002) aquella consulta que un usuario formula en un buscador web
para llegar a un sitio web en particular (p.¢j. hotmail, renfe O universidad de

oviedo)

Consulta transaccional
Segun Broder (2002) aquella consulta que un usuario formula en un buscador web
para alcanzar un sitio web en el que llevar a cabo algun tipo de actividad (p.ej.

hotmail, weather O maps)

Corpus
En lingiifstica un corpus es una coleccion, generalmente muy grande, de documentos
(tipicamente textos o habla transcrita) que muestran el uso real de una lengua natural.
Un corpus puede contener muestras de un unico lenguaje (corpus monolingtie) o de
varios lenguajes (corpus multilingtie). En el caso de los corpora multilingties pueden ser
comparables (el nimero de documentos y términos son similares para todos los
idiomas y la tematica es homogénea) o paralelos (los documentos son traducciones

GLOSARIO 189



literales y se dispone de informaciéon sobre su “alineacién” a nivel de documento,
parrafo o sentencia).

Coseno, funcion del (cosine similarity)
La funcién del coseno es una medida de similitud comunmente empleada en el
modelo vectorial. Se calcula mediante la siguiente ecuacion en la que # es el nimero
de términos (dimensiones del espacio vectorial) y ¢; y d; son, respectivamente, el
#~ésimo término de los documentos ¢ y 4.

Z q,d,
i=1

Puesto que en el modelo vectorial no se usan generalmente pesos negativos esta
funcién ya es una similitud normalizada que, ademds, admite una interpretacién
geométrica sencilla: cuanto mas préximo a 1 esté el valor obtenido mas cercano a 0°
sera el angulo formado por los vectores y, en consecuencia, mas similares seran éstos;
por el contrario, valores préximos a 0 implicara que los vectores son ortogonales (la
maxima separacion posible en un espacio vectorial en el que todos los términos
toman valores positivos).

En la siguiente figura se muestran cinco documentos representados en un espacio
vectorial de dos dimensiones asi como los angulos entre los vectores de algunas
parejas ilustrativas. Obsérvese que para la funcién del coseno (y en general para
cualquier medida de similitud) no se puede afirmar que una similitud total (en este
caso un angulo de 0° como el que forman D y E) implique la identidad entre ambos
documentos. Comparense con los obtenidos con una medida de disimilitud.

Polo
F A: Polo
B: Marco
C: Marco Marco
"-._ D: Marco Polo Marco Polo
B E: Marco Polo
D
AA S
d(A,A)=1D20=( o0° -
d(A,B)=0=2>0=90°
5 B 3¢ Marco
> >

Destilacién de informacién
La destilacion de informacion esta relacionada en cierta medida con la recuperacion
de informacion; en el contexto de este trabajo hace referencia a técnicas como la
respuesta de preguntas (question answering o el resumen automatico (automatic
SUmMmMarization).

Disimilitud
La disimilitud mide la discrepancia entre dos objetos a partir de sus caracteristicas.
Puesto que el modelo vectorial define un espacio multidimensional es posible
determinar la disimilitud entre dos documentos 7/ y ; simplemente calculando la
distancia entre ambos:
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En la ecuacion anterior, # es el nimero de términos o dimensiones del espacio, £ es el
término A-¢simo de cada documento y p es el orden de la distancia. Esta distancia se
denominada de Minkowski y para p=1 equivale a la distancia Manhattan, para ese
mismo valor pero datos binarios a la distancia de Hamming y para p=2 a la distancia
euclidea.

No resulta demasiado adecuado emplear directamente la distancia puesto que se ve
muy influida por el tamafno de los documentos. Esto puede paliarse en parte
normalizando los vectores pero aun asi no se dispondra de una disimilitud
normalizada (que varfa entre O y 1). No obstante, a partir de las mismas caracteristicas
se puede calcular de manera directa una medida de similitud que, por otra parte,
puede convertirse de manera trivial en una disimilitud normalizada si fuese necesario.

En la siguiente figura se muestran cinco documentos representados en un espacio
vectorial de dos dimensiones asi como las distancias euclideas entre algunas parejas
ilustrativas (entre paréntesis la distancia euclidea para los vectores normalizados).
Obsérvese las diferencias entre los resultados obtenidos antes y después de la
normalizacién de los vectores; comparense con los obtenidos con una medida de
similitud como la funcién del coseno.

Polo
A: Polo
B: Marco
C: Marco Marco
D: Marco Polo Marco Polo
E: Marco Polo
D
¥ J
1,41 (0) S
/, !
’ 1
A E_ 7 1 2(0,77)
L X !
N\ 141(141)
S h
45 ‘C Marco

Entropia
La entropfa es una medida para la evaluacién de soluciones de agrupamiento (que
producen grupos de elementos) mediante la comparacioén con una clasificacién previa
(que proporciona una serie de clases). Dado un grupo S, de tamafio 7, su entropia se
define como:

q Ty n'
— —_ r r
E(S,)=-) p,logp, =—) —log—
i=1 =1 N, n,
donde ¢ es el nimero de clases y 7, es el numero de documentos de la clase /~ésima
que fueron asignados al grupo r~ésimo. La entropia de la clasificacion final se define
como la suma de las entropfas de todos los grupos ponderadas de acuerdo a su
tamafio, es decir:
“n
: — r
Entropia = Z;E(S,)

r=1
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E(A)=EB)=..=E(H)=E)=

ATATA =—(%~log%+%Jog%):—(1~10g0+0~10g0):0
AATA E=0

Cuanto mayor es la semejanza de la solucion obtenida y la clasificacion externa menor
es la entropfa de dicha solucién. El valor minimo posible es 0 que supondria una
clasificacion idéntica a la externa o bien una solucién trivial consistente en la division
del conjunto de elementos en grupos formados por un dnico #em (véase Gltimo caso
en la figura).

Exhaustividad (recall)

La exhaustividad es una medida de la “calidad” de un sistema de recuperaciéon de
informacion. Se trata de la fracciéon del total de documentos relevantes que son
obtenidos por un sistema JR. La exhaustividad maxima es, por definicion, 1 y conlleva
la recuperacién de todos los documentos relevantes existentes. Esta medida por si
sola no es suficiente para caracterizar a un sistema IR puesto que se puede garantizar
trivialmente una exhaustividad total recuperando todos los documentos de la
coleccion para cualquier consulta. Por esa razén al evaluar un sistema siempre se
calcula, ademas de la exhaustividad, su precisién. Ambas pueden combinarse en un
solo valor: la medida F. Véase ademas curva de precision-exhaustividad.

Fallout (tasa o indice de irrelevancia, indice de fallos)
Una medida del rendimiento de un sistema de recuperaciéon de informacién
relacionada con la precision y la exhaustividad aunque no tan utilizada como éstas.
Se trata de la proporcion de documentos no relevantes en la coleccion que se ofrecen
como resultados de una consulta. Asi pues, informa sobre la rapidez con que la
precision disminuye al aumentar la exhaustividad (o lo que es lo mismo, el numero de
documentos retornados por consulta).

Filtrado colaborativo
El filtrado colaborativo es una técnica que permite a un sistema sugerir a cada usuario
en particular una selecciéon de nuevos elementos sobre la base de sus preferencias en
el pasado y de las valoraciones que, de dichos elementos, han hecho otros usuarios
del sistema que coinciden, en mayor o menor medida, con las preferencias del usuario
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original. Un ejemplo tipico es el servicio de Amazin (http://www.amazon.com)
“Customers who bought this book also bought...” (“Los clientes que compraron este libro
también compraron...”)

Folksonomia (folksonomy)

Hub

Término procedente del inglés folksonomy = folk + taxonomy que hace referencia a la
categorizacion colaborativa de documentos (en general paginas web) mediante
etiquetas (palabras clave) escogidas libremente por los usuarios. Un ejemplo del
incipiente uso de folksonomias puede encontrarse en http://del.icio.us, un sitio
web donde los usuarios almacenan sus enlaces favoritos etiquetandolos y pudiendo
descubrir, a través de la exploraciéon de dichas etiquetas, nuevos sitios web
potencialmente relevantes para sus intereses.

Véase concentrador.

idf (inverse document frequency)

Método para ponderar los términos de un documento en un sistema de
recuperacion de informacién. Fue propuesto por Karen Spirck-Jones (1972) y se
basa en la idea de que un término es tanto mas informativo y, en consecuencia,
importante cuanto menor es el numero de documentos que lo contienen. Es decir, el
peso de un término es inversamente proporcional al nimero de documentos que lo
emplean. La expresion habitualmente empleada para el calculo del valor 7df es la
siguiente:

w=-lo n
gN

Donde  es el peso del término, # es el numero de documentos que contienen dicho
término y IN es el total de documentos de la coleccién. Con frecuencia este método
de ponderacion se combina para formar el denominado tf*idf.

Interseccion Q

En el contexto de la técnica blindLight se trata de un operador que permite la
combinaciéon de dos vectores documentales en un nuevo vector interseccion. Dicho
vector contiene los #-gramas que aparecen en los dos vectores originales y para cada
uno de dichos #-gramas se asocia como significatividad el valor minimo del par.

IR (information retrieval)

Véase recuperacion de informacion.

Macropromediar y micropromediar (macroaverage vs. microaverage)

Dos formas de obtener resultados promedio al evaluar sistemas de categorizacion
automatica segun Lewis (1991). Dado un conjunto de D documentos y una serie de
K categorfas un categorizador toma D K decisiones que pueden ser evaluadas
individualmente. A fin de ofrecer un unico valor promedio puede obtenerse la
precision para cada categoria y posteriormente calcular su media o bien tomar todas
las decisiones como un unico conjunto. En el primer caso se habla de mwacroaveraging y
en el segundo de wicroaveraging.

La diferencia entre una y otra medida es simple: en el caso de microaveraging tiene mas
influencia el resultado global (esto es, el nimero total de categorizaciones correctas)
frente a las diferencias entre categorfas (puede haber diferencias notables entre los
resultados obtenidos para cada categoria) mientras que en el caso de macroaveraging
influyen mas las diferencias entre categorfas que los resultados tomados en su
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conjunto, es decir, se “premiarfa” al categorizador que obtiene resultados similares en
todas las categorfas. En funcion del tipo de aplicacién debe decidirse qué tipo de
comportamiento es preferible y emplear un tipo u otro de promedio para la
evaluacion de los resultados.

A continuacién se muestra un pequefio ejemplo. Supongamos una coleccion de
documentos en distintos idiomas: 1000 en inglés (EN), 600 en espafiol (Es), 300 en
portugués (pT), 100 en aleman (DE) y 20 en francés (FR). Las categorias serfan
naturalmente los nombres de los idiomas y la lengua en que esta escrito cada
documento no se conoce a priori, es decir, deben categorizarse los documentos de
acuerdo a su idioma. Supongamos que los resultados obtenidos al categorizar
automaticamente dicha coleccion son los siguientes:

Categoria Resultados Precision
EN 950 (EN) | 50 (DE) 0,95
ES 600 (ES) 100 (PT) 0,86
PT 150 (PT) : 10 (FR) 0,94
DE 50 (DE) : 50 (EN) 0,50
FR 10 (FR) ' 50 (PT) 0,17

1760 260 Macro: 0,68
Micro: 0,87

En este caso el valor macropromedio es de 0,68 y el micropromedio de 0,87. Es decir,
un 87% del total de documentos fueron clasificados correctamente; sin embargo,
puesto que el valor macropromediado es mucho menor puede afirmarse que este
sistema se comporta de manera sustancialmente diferente frente a las distintas
categorias.

Mapas Auto-organizativos (Self-Organizing Maps o SOM)
Véase Self-Organizing Maps.

Maquinas de Vectores Soporte
Véase Support Vector Machines.

Medida F

La medida F fue propuesta por van Rijsbergen (1979) como una medida tnica para
evaluar la calidad de un sistema de recuperacién de informacién. Esta medida
combina en un solo valor la precisién y exhaustividad de un sistema:

1

{Joely

En la ecuacion anterior la precision es Py la exhaustividad R (recall). Se suele utilizar

F =

un valor de a="2 por lo que la ecuacion generalmente empleada para calcular la
medida F es la siguiente:

P-R
P+R

F=2
Medoide

Aquel elemento de un conjunto de puntos (véase modelo vectorial) que esta mas
préximo a su centroide.
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Modelo vectorial (vector space model)

Modelo propuesto por Salton y Lesk (1965) consistente en la representaciéon de un
conjunto de documentos como puntos en un entorno T-dimensional siendo T el
nimero de términos distintos en el conjunto. Los términos son generalmente palabras
o raices o lemas de palabras. Cada documento sera pues un vector de pesos, siendo
estos nulos si el término no aparece en el documento y no nulos si el documento lo
contiene; en este caso pueden usarse distintos métodos de ponderacion, tipicamente
tf*idf. Dada la naturaleza algebraica del modelo es posible definir distancias (y
similitudes) entre los documentos siendo habitual el uso de la funcién del coseno.

Naive Bayes
Véase categorizador bayesiano.

N-grama
Un #-grama es una secuencia de # elementos, palabras o caracteres, extraidos de un
texto de forma no necesariamente correlativa. En el contexto de este trabajo se
entiende por #-grama una secuencia de # caracteres contiguos que puede contener
blancos y, por tanto, estar formado por segmentos de varias palabras consecutivas.
Por ejemplo, los cinco primeros 3-gramas de esta definicién serfan Un_, n_n, n-, n-g
y -gr (se han reemplazado los blancos por guiones bajos).

NLP (Natural Language Processing)

Véase procesamiento de lenguaje natural.

Ontologia
Una ontologfa, en un contexto informatico, es segun Gruber (1993) “a especificacion de
una conceptualizacion. Esto es, una descripcion de los conceptos y relaciones que pueden existir para
un agente o una comunidad de agentes” . 1.a Web Semantica se basa en el uso intensivo de
ontologias definidas como “un documento o fichero que define formalmente las relaciones entre

trminos; una ontologia tipica para la Web consta de una taxonomia y de un conjunto de reglas de
inferencia” (Berners-Lee, Hendler y Lassila 2001, p.4).

PAC (Probably Approximately Correct)
Modelo matematico de aprendizaje automatico (aplicable, por tanto, a la
categorizacion automatica) que establece la equivalencia entre aprendizaje exitoso y
la minimizacién del error de una hipotesis (o regla de decision) obtenida a partir de
ejemplos de entrenamiento tomados al azar. Las hipotesis (o reglas) aprendidas son
aproximadas pues fallan para una fracciéon de ejemplares establecida de manera
arbitraria.

PageRank
PageRank (Page et al. 1998) hace referencia a un algoritmo para el calculo del
“prestigio” de una pagina web asi como al valor calculado por dicho algoritmo. La
técnica se basa en la idea de citacién o referencia segun la cual un documento muy
citado (o lo que es lo mismo, enlazado) sera mas prestigioso que otro menos citado o
no citado en absoluto (véase autoridad). Sin embargo, a diferencia de otros métodos,
PageRank no considera por igual todos los enlaces recibidos por un documento sino
en funcién del valor numérico (también PageRank) del documento del que parte el
enlace. De este modo el “prestigio” o autoridad se propaga mediante los enlaces de
unos documentos a otros: el PageRank de una pagina se divide por el numero de
enlaces de salida y se “transfiere” a los documentos enlazados. Asi, documentos que
reciben muchos enlaces aunque de poco valor seran muy relevantes y documentos
que reciben pocos enlaces pero desde paginas con PageRank elevado seran igualmente
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importantes. PageRank es uno de los métodos que emplea el buscador web Google
(http://www.google.com/) para determinar la relevancia de los documentos que
satisfacen una consulta.

Palabras vacias
Véase stop words.

Pasaje
Segun Salton ef al. (1996) cada uno de los “fragmentos de texto [en que puede dividirse un
documento] que exhiben consistencia interna y que pueden distinguirse del resto de texto circundante”.

Pi (IT)
En el contexto de la técnica blindLight se define Il como el cociente de la
significatividad total del vector interseccion de una consulta y un documento
entre la significatividad total del vector consulta. I1 revela en qué medida la consulta
queda “satisfecha” por la interseccién entre ésta y un documento resultante. Esta
medida puede combinarse con Ro (P) para construir distintas medidas de similitud
adaptadas a las necesidades de las diferentes aplicaciones.

Precision
La precision es una medida de la “calidad” de un sistema de recuperaciéon de
informacion. Se trata de la fraccion de documentos obtenidos por un sistema IR que
son relevantes. La precision maxima es, por definicién, 1 y supone que todos los
documentos recuperados son relevantes. Esta medida por si sola no es suficiente para
caracterizar a un sistema /R puesto que si no se retorna ningin documento la
precision serfa 1 ya que no hay ningun resultado irrelevante. Por ello al evaluar un
sistema siempre se calcula, ademas de la precision, su exhaustividad. Ambas pueden
combinarse en un solo valor: la medida F. Véase ademas precision en k, precision
media, precision interpolada y curva de precision-exhaustividad.

Precisién en k
Se trata de la precision de un sistema de recuperacion de informacioén cuando se
han retornado exactamente £ resultados. Por ejemplo, supongamos que un sistema /R
retorna para una consulta 10 documentos de los cuales 4 son relevantes; entonces la
precision en 10 es de 0,4. Si se retornan 10 documentos mas y ninguno es relevante
entonces la precision en 20 sera de 0,2. Dicho de otro modo:

irel(i)

precisionEnK = -=———
K

Donde K es el nimero de resultados, 7 es el resultado ~ésimo y re/(i) retorna 1 si el
resultado /~ésimo es relevante para la consulta y 0 en caso contrario.

Precision-Exhaustividad, curva de
Representacion grafica del comportamiento de un sistema de recuperacion de
informacién mostrando cémo varia la precisién interpolada (eje de ordenadas) con
la exhaustividad (eje de abscisas). Una curva precision-exhaustividad tipica es
concava y decreciente. Este tipo de representaciéon permite comparar con relativa
facilidad dos sistemas IR puesto que un mejor rendimiento (mayor precision y
exhaustividad) supone una mayor superficie encerrada bajo la curva.
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Precision interpolada

La precision en k y la precision media se calculan para una unica consulta; sin
embargo, resulta mucho mas interesante obtener una medida que involucre varias
consultas. Para ello es necesario (1) establecer una serie de valores estandar para la
exhaustividad (tipicamente 0, 0.1, 0.2, ..., 0.9 y 1.0), (2) transformar los valores de
precision para cada consulta a estos puntos estandarizados y (3) calcular el valor
medio para todas las consultas en cada uno de los 11 puntos. Una vez obtenidos estos
valores se pueden representar mediante una curva de precision-exhaustividad.

La precision interpolada para un valor estandar de exhaustividad p no es mas que el
mayor valor de precision para cualquier valor de exhaustividad experimental mayor o
igual que p. Por ejemplo, dada la siguiente coleccion de documentos:

{p, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N, O}
Supongamos que para una consulta dada la lista de resultados es la siguiente:

{E, L, M, I, O, C, N, D, F, A, H, G, B, J, K}
Donde se muestran subrayados los documentos relevantes. Asi pues, se tendria que
para una exhaustividad de 0.25 la precision es de 1; para 0.5 es 0.5; para 0.75 es 0.6 y
para 1 es 0.4. Las precisiones interpoladas para los valores estandar de exhaustividad
seran entonces: 1 para 0, 0.1 y 0.2; 0.6 para 0.3, 0.4, 0.5, 0.6 y 0.7 y 0.4 para 0.8, 0.9 y
1. En la figura se muestran los valores de precision obtenidos experimentalmente
como circulos negros y los valores interpolados como circulos blancos; también se
muestra la curva de precision-exhaustividad.

0,8

0,6
0,4 \Q—O—Cﬂ

0,2

Precision

0,0 T T T
0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

Exhaustividad
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Precision media (no interpolada)
La precision media es una medida dnica del rendimiento de un sistema de
recuperacion de informaciéon que combina precision, exhaustividad y la calidad
de la ordenacién de los resultados. Se trata de la media de los distintos valores de
precision para cada uno de los documento relevantes de la coleccion.

Por ejemplo, dada la siguiente coleccion de documentos:

{n, B, C, D, E, F, G, H, I, J, K, L, M, N, O}
Supongamos que para una consulta dada la lista de resultados es la siguiente:

(€, L, M, I, O, C, N, D, F, A, H, G, B, J, K}
Donde se muestran subrayados los documentos relevantes. Para calcular la precision
media es necesario calcular la precision cada vez que se recupera un documento
relevante hasta haber completado todos los documentos relevantes. Asi, los valores
de precision serfan: 1 al recuperar el documento &; 0,5 al recuperar el documento 1;
0,6 al recuperar el documento o y 0,4 al recuperar el documento a. Por tanto la
precision media serfa:

1+0,5+0,6+0,4 25
4

=0,625

Dicho de otro modo:

i P(r)-rel(r)

r=l1

precisionMedia =
R
Donde N es el namero de resultados; 7 es el resultado r~ésimo; P(7) es la precision en
1, rel(r) es 1 si el resultado 7~ésimo es relevante para la consulta y 0 en caso contrario y
R es el nimero de documentos relevantes para la consulta.

Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)
El Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) es el conjunto de técnicas algoritmicas
que tienen como objeto la manipulaciéon y generaciéon de muestras de lenguaje
humano tanto en su manifestacion escrita como oral. Ejemplos de técnicas de PLN
son la generacion de habla a partir de texto, el reconocimiento del habla, la traduccion
automatica o la recuperacion de informacion.

Programacion genética
La programacion genética es una técnica para la generacién automatica de programas
de ordenador que alcancen el mejor rendimiento posible en una tarea definida por el
usuario: generalmente aproximar una funcién desconocida pero para la cual se conoce
su comportamiento deseado para un conjunto de datos de entrada. En su forma mas
sencilla los programas son simples expresiones representadas en forma de arbol.

Pureza
La pureza es una medida para la evaluacion de soluciones de agrupamiento (que
producen grupos de elementos) mediante la comparacion con una clasificacion previa
(que proporciona una serie de clases). No es mas que la proporcién entre el numero
de dtemss pertenecientes a la clase dominante en un grupo y el tamafio de dicho grupo.
Es decir, la pureza evalia en qué medida un grupo de una clasificaciéon automatica
contiene elementos de una tnica clase.

Recall
Véase exhaustividad.
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Recomendacion por contenidos
La recomendacién por contenidos es una técnica que permite a un sistema
proporcionar documentos similares a un documento de partida y que precisa, por
tanto, de algun tipo de medida de similitud entre documentos.

Recuperacion de informacion (IR o information retrieval)
El término recuperaciéon de informacioén hace referencia, en general, al estudio de
sistemas automaticos que permitan a un usuario determinar la existencia o
inexistencia de documentos (esto es, textos) relativos a una necesidad de informacion
formulada habitualmente como una consulta.

Red neuronal

Técnica de categorizacién consistente en una estructura de capas interconectadas y
formadas por elementos de procesamiento cuya funcionalidad estd inspirada en las
neuronas animales. Las redes neuronales requieren al menos dos capas: una de
entrada con tantos elementos como variables definan a los objetos del problema y
otra de salida con tantos elementos como categorfas deba reconocer la red neuronal.
Opcionalmente puede haber una o mas capas ocultas. El aprendizaje de la red se
produce mediante un entrenamiento durante el cual se ajustan los pesos de los
distintos nodos de la red.

Reglas de decision
Una técnica de categorizacion, no necesariamente automatica, similar en cierta medida
a los arboles de decisiéon y que consiste en la utilizaciéon de un conjunto de reglas
para categorizar algin tipo de objetos en funcién de una serie de variables que los
definen. Por su propia naturaleza las reglas de decision son susceptibles de ser
producidas de manera manual por los propios usuarios (p.ej. para dirigir correo
electrénico con determinadas palabras en el asunto a una carpeta en particular).

Relevancia
La relevancia es una medida de la similitud entre los contenidos de un documento y
la consulta de un usuario. Se trata de un valor subjetivo y cambiante, por lo que el
término no suele hacer referencia al “juicio” que emitirfa un usuario sino al valor que
un sistema de recuperacion de informacion asigna a cada documento en relacion
con una consulta. El objetivo de tales sistemas es producir valores de relevancia
proximos a los que asignaria el propio usuatio.

Resumen abstractivo/extractivo (Abstract vs. Extract)
Segun Hovy (1999) un resumen extractivo (exzract) consiste en una seleccion de parte
del material presente en un documento original mientras que un resumen abstractivo
(abstract) consiste en una condensacién y reformulacion del original. Un resumen
extractivo se considera, a su vez, informativo mientras que uno abstractivo suele ser
indicativo. Por lo que respecta al resumen automatico resulta mucho mas sencillo
producir resimenes por extraccion que por abstraccion.

Resumen automatico (automatic summarization)
Las técnicas de resumen automadtico tienen como misién obtener a partir de un
documento o conjunto de documentos un unico texto mucho mds corto que aun
contenga los aspectos mas relevantes de los originales. Durante los afios 1950 y 1960
la investigacion en este tipo de tecnologfas fue intensa para descender
considerablemente durante los afios siguientes y no recuperarse hasta los anos 1990.
Desde entonces se trata de un campo muy activo y aunque aun se esta lejos de
disponer de sistemas capaces de emular a un ser humano (p.ej. produciendo

GLOSARIO 199



resumenes indicativos) se ha avanzado enormemente y los sistemas estadisticos y
puramente extractivos (o de “cortar-y-pegar”) han demostrado su gran utilidad.

Resumen indicativo/informativo
Segun Hovy (1999) “un resumen informativo refleja el contenido del texto original, probablemente
detallando sus argumentos, mientras que un resumen indicativo Simplemente proporciona una
indicacion sobre el tema que trataba el documento original”. Asi, los resimenes informativos
suelen reemplazar a los documentos que resumen mientras que los indicativos
permiten a los usuarios decidir sobre la pertinencia del documento en relacién a una
necesidad de informacion especifica.

Ro (P)
En el contexto de la técnica blindLight se define P como el cociente de la
significatividad total del vector intersecciéon de una consulta y un documento
entre la significatividad total de un vector documento. P revela en qué medida el
documento “satisface” a la interseccién entre éste y una consulta. Esta medida puede
combinarse con Pi (I) para construir distintas medidas de similitud adaptadas a las
necesidades de las diferentes aplicaciones.

Rocchio, algoritmo de

Algoritmo para la expansion de consultas por realimentacion (relevance feedback) que
también se ha empleado como técnica de categorizaciéon automatica. La idea
subyacente a la técnica es sencilla: (1) dada una consulta, un sistema de recuperacion
de informacién proporciona al usuario un conjunto de documentos, (2) el usuario
selecciona los que considera relevantes y (3) se “enriquece” la consulta original
calculando la diferencia entre los documentos relevantes (POS,, véase la ecuacion) y
los no relevantes (NEG)). Asi, una categorfa ¢ estaria representada por un vector de
pesos my; calculados segun la siguiente féormula en la que g es el peso del término %
en el documento 4.

2 >

0 pos] ", B ]

Self-Organizing Maps (SOM)
Los Mapas Auto-Organizativos (Kohonen 1982) consisten en una red neuronal
(generalmente bi o tridimensional) que se entrena con vectores de caracteristicas en
un proceso competitivo. Para cada vector hay una unica neurona ganadora que
ajustara sus pesos para aproximarse al vector de entrada. No obstante, el resto de
neuronas también ajustan parcialmente sus pesos de forma inversamente
proporcional a la distancia a que se encuentren de la vencedora. De este modo, se van
vinculando los vectores a diferentes coordenadas del mapa y en caso de que estén
etiquetados se asociaran sus etiquetas a las distintas zonas del mismo.

Significatividad
En el contexto de la técnica blindLight se denomina significatividad a los pesos
asignados a cada uno de los #-gramas que forman un vector documental. Dichos
pesos son calculados a partir tan sélo del texto original empleando alguno de los
estadisticos propuestos por Ferreira da Silva y Pereira Lopes (1999) como la
informacién mutua o la probabilidad condicional simétrica.
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Significatividad total
En el contexto de la técnica blindLight la significatividad total es la suma de los
valores de significatividad para todos los #-gramas que componen un documento.
Similitud
La similitud es una cantidad que refleja la fuerza de la asociacién (o parecido) entre
dos objetos en funcién de sus caracteristicas. Suele variar en el rango [-1, 1] aunque
puede normalizarse entre 0 y 1. La similitud normalizada puede transformarse de
manera trivial en una disimilitud normalizada, si s; es la similitud normalizada entre
los elementos 7y / entonces la disimilitud entre ambos sera:

89‘ =1- Sif

En el modelo vectorial se emplea habitualmente la funcién del coseno para calcular
la similitud entre documentos.

Similitud promedio (overall similarity)
La similitud promedio es una medida para la evaluaciéon de soluciones de
agrupamiento (que producen grupos de elementos) que no precisa de la
comparacion con una clasificacion previa. Se trata tan sélo de la similitud media
entre cada par de documentos de un grupo.

Stemming (reduccion a la raiz)
Un algoritmo de stemming o stemmer determina la raiz morfologica de una palabra
colapsando multiples formas de la rafz en un tnico término (research, researcher,
researching y researchers colapsan en research empleando un  stemmer para
inglés). Un stemmer para castellano, por ejemplo, transformaria andanzas en and,
habitaciones en habit O juguéis en jug.

Stop words
Se denominan szp words o palabras vacias aquellas palabras que, a pesar de un uso
frecuente, aportan por si solas poco significado a un texto. En la sentencia anterior se
muestran subrayadas algunas palabras vacias del castellano.

Support Vector Machines (SVM)

Método de categorizacion automatica propuesto por Boser, Guyon y Vapnik
(1992) y que consiste en la transformacion de los vectores de entrada (véase modelo
vectorial), que definen una dimensién en la cual no son linealmente separables, a una
dimension superior que permita su separacion mediante una unica (hiper)superficie.
Se trata de una de las técnicas de categorizacion mas eficientes aunque, tal vez debido
a su complejidad, otras que ofrecen peores resultados (como los categorizadores
bayesianos) continuan siendo muy populares.
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tf*idf
Método para ponderar los términos de un documento en un sistema de
recuperacion de informacion. Segun este método la importancia de un término es
directamente proporcional a su frecuencia de aparicién en un documento (#) e
inversamente proporcional al nimero de documentos en que aparece (idf).

Valoracion explicita/implicita

En los sistemas de filtrado colaborativo se recomiendan nuevos elementos a un
usuario en funcién de sus preferencias pasadas y de la utilidad que dichos elementos
para otros usuarios con preferencias similares. Para determinar dicha utilidad es
necesaria una valoraciéon por parte del usuario; dicha valoracién puede ser explicita
(p-¢j. puntuando el elemento) o implicita, es decir, sin requerir la intervencion del
usuario y basandose tan soélo en su interacciéon con el elemento (p.ej. tiempo de
lectura, impresién del documento, incorporacion a la lista de enlaces favoritos, etc.)

Web Semantica
Segin Tim Berners-Lee, James Hendler y Ora Lassila (2001) “/a Web Semdntica es una
extension de la Web actual en la cual se asigna a la informacion un significado bien definido,
posibilitando una mejor cooperacion entre mdaquinas y wusnarios”. Una pieza clave en el
desarrollo de la Web Semantica son las ontologias.

202 GLOSARIO





