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@ Hablemos de Whatsapp
Whatsapp no deja de ser noticia,
esta semana debido al doble
check azul ha estado en boca de
todos. Pero, (qué sabemos de
Whatsapp?

Elnombre proviene de la expre-
sion inglesa ‘What's up?’, en espa-
fiol ‘¢Qué ocurre?’ y una de las ca-
racteristicas basicas es la no apa-
ricion de publicidad (al menos
por el momento).

Whatsapp es una red de mensa-
jeriamultiplataforma, pocoa
poco incluso se le esta denomi-
nando red social, debido a que
realmente la usamos para comu-
nicarnos entre nosotros. Enviar y
recibir mensajes sin coste, enviar
mensajes, videos y notas de voz,
realizar grupos de hasta 50 per-
sonas y compartir ubicacion.

Jan Koum y Brian Acton fueron
sus creadores en el afio 2009 en
Silicon Valley. Koum, de origen
muy humilde, ha pasado a ser
miembro de la junta directivade
Facebook cuando Mark Zucker-
berg decidié desembolsar 16.000
millones de délares el 19 de febre-
ro de este afio.

En elafno 2012 fue hackeada y
se hizo publica unaweb en la cual
podias cambiar el estado de cual-
quier usuario. Aunque ya haal-
canzado los 600 millones de
usuarios el objetivo de Mark y Jan
esllegar aconectar amas de
1.000 millones de personas.

Durante un tiempo ha tenido un
coste de 0.89 €, pero la presion
publicay lanumerosa competen-
ciale hallevado a ser de caracter
gratuito. Como competencia po-
driamos mencionar WeChat,
Line, Telegram, entre otras, que
incluso ofrecen llamadas gratui-
tas o aplicacion de escritorio pero
que sin embargo no han conse-
guido destronar al nuevo gran gi-
gante de lamensajeria.

En marketing se esta empezan-
do a utilizar como herramienta de
comunicacién inmediata. La pri-
mera marca en usarla fue Toyota
en elafo 2012 en una campana
en la que sorteaba uniPhoneb en
la que tenias que cambiar tu esta-
do de Whatsapp a “Hibridizado”.

En cuanto al fenémeno social,
Whatsapp puede ayudar a unir o
separar alas personas. Como
siempre la herramientano es
buena ni mala, es solo una herra-
mienta. Quiza debamos ser mds
pacientes y empdticos si con la
nueva actualizacién vemos un
doble check azul y no nos respon-
den de inmediato.

Esfuerzo y superacion en la II Carrera popular Joves Empresaris
La II Carrera popular Joves Empresaris-Sanitas fue un éxito de parti-
cipacion. Hasta 310 atletas tomaron la salida en un ambiente depor-
tivo y festivo. La competicion se celebro en las instalaciones del
Parc Bit, y los ganadores de la prueba de los 10 km fueron Beatriz
Antolin y Tomeu Rigo. José Maria Gilgado, presidente de la Associa-
ci6 de Joves Empresaris, destaco los valores que comparten todos
los jévenes emprendedores y las empresas jovenes: esfuerzo, sacri-
ficio y superacion. “Crear una empresa hoy en dia y con la situacion
economica actual es digno de elogiar y admirar, al igual que el es-
fuerzo que dedica un deportista para conseguir su objetivo”, puso
de manifiesto Gilgado.

Mala racha para el comercio
textil de Mallorca debido a
las altas temperaturas

El “desplome” de las ventas que
el comercio textil de Mallorca
registr6 durante el pasado mes
de septiembre ha continuado en
octubre debido a las altas tem-
peraturas, segin el bar6metro
mensual de la patronal Pimeco.
“La bonanza meteoroldgica del
mes de octubre se ha traducido
en una menor venta de los pro-
ductos de moda, calzado y com-
plementos de la temporada oto-
fio/invierno, limitando a tan so-
lo el 4% el porcentaje de
comerciantes del ramo que han
superado las ventas del afio pa-
sado”, ha precisado la patronal.
Un 26% de los empresarios en-
cuestados ha mantenido su vo-
lumen de ventas interanual,
mientras que el 70% restante ha
vendido menos este afio que en
octubre de 2013. Los comercian-
tes han valorado con una nota
de 4,3 sobre 10 las ventas reali-
zadas y afluencia de clientes en
el mes de octubre.

INCREMENTO

El emprendedor Tomeu
Bestard viajara a Silicon Valley
gracias al programa Yuzz

La web de asistentes a domicilio
Asistt.es de Tomeu Bestard Puig
ha sido elegida como la mejor

6%

Sube el beneficio neto de Melia
Melia Hotels International ha registrado un beneficio neto de
34,9 millones de euros en los nueve primeros meses del afio, un
56% mas que en el mismo periodo de 2013. Asimismo, el negocio
hotelero evoluciona positivamente, ya que el RevPar (ingreso
medio por habitacién disponible) ha aumentado globalmente un
12,6%, debido mayoritariamente (70%) a incrementos de precio
medio mas que en la ocupacion.

idea del centro Yuzz Palma y ha

obtenido una plaza para viajar
del 7 al 12 de diciembre a Silicon
Valley junto a otros 23 empren-
dedores. Alli conocera el Spain
Tech Center -impulsado por
Banco Santander, ICEX vy
Red.es-, cuyo objetivo es facili-
tar la implantacién de pymes es-
pafiolas de base tecnoldgica en
la ciudad americana.

El Club d’Inversio Sa Nostra-
UIB, galardonado por la
revista Actualidad Economica
El Club d’Inversi6 Sa Nostra-UIB
ha sido galardonado por la re-
vista Actualidad Econémica en
reconocimiento a la tarea reali-
zada durante 25 afios en el am-
bito de la educacion financiera.
La vicerrectora d’Alumnes, Titu-

lats i Ocupabilitat, Margalida Pa-
yeras, y el director de la Obra
Social de Sa Nostra, Andreu Ra-
mis, recibieron el premio de es-
ta XI edicion que por primera
vez ha incluido una categoria de
educacion financiera. Payeras y
Ramis reconocieron la labor del
impulsor del Club d’Inversio, Vi-
ceng¢ Moratal.

La Caeb pide una
administracién mas eficiente
La presidenta de la Confedera-
cion de Asociaciones Empresa-
riales de Balears (CAEB), Car-
men Planas, ha recordado esta
semana que “es urgente que la
administracion profundice mu-
cho mas en una reforma que la
haga mas eficiente y que apro-
veche mejor el ambito tecnol6-
gico para asi reducir los costes
de sus servicios y poder reducir
la presion fiscal”.

Reconocimiento a los transportistas que se jubilan en Menot

La Asociacion de Empresas de Transporte Menorca (Astrame) cele-
bro6 el sabado 8 de noviembre su comida anual de compafierismo.
Se reconoci6 la trayectoria profesional de Bernart Pons, Lorenzo
Barber y Bernat Mascaro, que se han jubilado recientemente.
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El aeropuerto de Palma de
Mallorca cierra el médulo A
durante el invierno

Es una consecuencia mas de la
estacionalidad turistica. El aero-
puerto de Son Sant Joan cierra
las puertas de uno de sus cuatro
modulos de embarque durante
la temporada de invierno con el
objetivo de adecuar la capaci-
dad del edificio terminal al trafi-
co real de pasajeros. De esta ma-
nera, desde el pasado dia 6 de
noviembre el médulo A perma-
nece cerrado y su operativa se
traslada al médulo D durante
los proximos meses de invierno.
En el m6dulo A se realizan habi-
tualmente movimientos de lle-
gada y salida de paises No
Schengen y terceros paises,
aquellos origenes o destinos cu-
yos pasajeros precisan control
de pasaporte.

Los Premis Joves Empresaris
aceptan candidaturas hasta
el 20 de noviembre

Hasta el 20 de noviembre se
pueden presentar candidaturas
a la décima edicion de los Pre-
mis Joves Empresaris de Ba-
lears. Las bases se pueden con-
sultar en http://www.etmereixe-
sunpremi.com y el premio esta
valorado en 7.000 euros. Joves
Empresaris busca a jévenes que
tengan una idea para desarro-
Ilar un negocio o que tengan ya
un proyecto consolidado.

Para contactar con esta
seccioén: Envie sus

comunicados a
redaccion@eleconomico.com
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El ‘big data’ cambia
la toma de decisiones

La ingente cantidad de
datos que circulan por la
red cambiara la estrategia
y las politicas de gestion
empresarial, por lo que el
analisis del ‘big data’ o da-
tos masivos se vuelve pri-
mordial para cualquier
compaiiia. Esta es una de
las ideas que resaltaron
los ponentes en la jornada
‘El impacto del big data
en la empresa’, unas con-
ferencias organizadas por
el Club Ultima Hora y la
Fundacién Ramén Areces
en colaboracién con la
Universitat de les Illes Ba-
lears que tuvieron lugar el
pasado miércoles 12 de
noviembre en la UIB.
Asistieron a la jornada

Antoni Bibiloni, Oscar
Méndez, Julio Cerezo, Ri-
card Martinez, José Garcia
Montalvo, Daniel Gayo,
Lloren¢ Huguet, Mario
Tascon, Pedro Rullan, Xa-
vier Varona y José Luis
Florez (en la imagen).

El objetivo es que el uso
de estas grandes cantida-
des de datos permita opti-
mizar y mejorar la toma
de decisiones en las em-
presas, lo que lleve a in-
crementar el negocio o a
crear nuevas dareas de
oportunidad.

Como resalto Julio Cere-
70, cada dia se realizan
3,5 millones de busque-
das y se descargan 47.000
millones de aplicaciones.

MILLONES DE EUROS

(0]

Beneficio de BMN hasta el mes de septiembre
BMN ha alcanzado, a 30 de septiembre de 2014, un resultado
antes de provisiones de 617 millones de euros. A esa fecha, el

beneficio neto atribuido al grupo se ha situado en 101 millones de
euros. Asimismo, la compaiiia ha reducido los gastos de
explotacion en un 28,2% respecto al mismo periodo del afio
anterior hasta los 298 millones de euros, o que permite a BMN
mejorar su ratio de eficiencia hasta el 32,6%.

CaixaBank lanza el programa
Caixafu[Tu]r paraayudar a
planificar la jubilacion
CaixaBank lanza el nuevo pro-
grama Caixafu[Tu]r para ayudar
a planificar la jubilacién de los
clientes de acuerdo a sus necesi-
dades y expectativas. Caixa-
fu[Tulr nace con el objetivo de

ayudar a los clientes a elaborar
un plan de ahorro, que podran
ir adaptando durante su vida,
para llegar a la jubilacion de la
forma mas planificada posible.
La entidad bancaria quiere con-
cienciar a los clientes de que es
mejor empezar a ahorrar cuan-
to antes.

El queso Mahon, objeto
de estudio en Toledo

El queso Mahén es un in-
dispensable en la cocina
espaiiola. Por ello, la D.O.
Queso Mahon de Menorca
celebro, en colaboracion
con la Escuela de Hostele-
ria de Toledo, una jornada
formativa sobre este pro-
ducto, sus propiedades
funcionales y tecnologicas

y su utilizacion en la coci-
nay en la restauracion, en
el marco de las activida-
des de divulgacion que la
Denominacién de Origen
realiza por toda Espaifa
desde su creacién. Mas de
un centenar de estudian-
tes escucharon una charla
impartida por la gerente
del consejo, Piedad Lo-
pez.

Las firmas del Grupo
Cortefiel estaran en el centre
comercial SEstada

S’Estada Mallorca Shopping, el
centro comercial que Carrefour
Property construye en la isla,
afianza su oferta de moda con la

incorporacion de las ensefias de
Grupo Cortefiel. Carrefour Pro-
perty destinara 1.300 m2 a esta
compafiia, que estara presente
con sus ensefias de mayor éxito:

Women’secret,
Cortefiel.

Springfield y

La Fundacio Endesa
ilumina la catedral de
Menorca

La Fundaci6 Endesa pa-
trocina la iluminacién ex-
terior de la catedral de
Menorca, en Ciutadella. EI
pasado jueves 6 de no-
viembre se present6 el
proyecto de iluminacion

con la presencia del obis-
po diocesano de Menorca,
monsefior Salvador Gimé-
nez Valls, y el director ge-
neral de Endesa en Ba-
lears, Ernesto Bonnin. La
iglesia de estilo gotico
construida en 1287 es de
una sola nave de 14,5 me-
tros cuadrados.
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ENLOS PROXIMOS DIAS

Dias 19 Y 20 pe NOVIEMBRE
Curso
-Lugar: CAEB (Carrer dArago, 215, 22 planta.
Palma).
-Hora: Dia19de 93021330y de15a1730
horas y dia 20 de 9 21400 horas.
“Plan de Ventas 2015: como aprovechar la
planificacion en el plano comercial para
mejorar los resultados”.

Dia 20 pe NOVIEMBRE
CONFERENCIA
-Lugar: Escola Superior Balear (Cami Salard,
47.Palma).
-Hora: A les 1000 horas.
“La transformacién en las organizacio-
nes”. Change Management es uno de los
temas sobre los que mds se ha escrito en
el area de gestion de empresas durante
los ultimos 20 afios. El conferenciante
Pedro Navarrete, que posee una amplia
experiencia empresarial en puestos de
alta direccion, es, ademads, estudioso del
temay ha liderado varios e importantes
procesos de cambio.

DiA 20 e NoVIEMBRE
Curso
-Lugar: CAEB (Carrer dAragd, 215, 22 planta.
Palma).
-Hora: De 921330y de 15a1730 horas.
“Liderazgo para la innovacion”. El objetivo
es aprender a aplicar métodos y herra-
mientas que faciliten el flujo de creativi-
dad en personas y equipos, comprender
los principios basicos de la innovacion y
motivar las conductas que las promueven.

DiA 20 e NovIEMBRE
Curso
-Lugar: CCCOO (Francesc de Borja i Moll, 3.
Palma).
-Hora: A las 1900 horas horas.
“Paradigmes economics. El model keyne-
siai el model neoliberal”, a cargo de Ferran
Navinés. El Ateneu Pere Mascaré y la Fun-
dacié Emili Darder patrocinan conjunta-
mente la realizacion de este curso, pen-
sando especialmente para personas con
militancia politica y social, interesadas en
aumentar sus conocimientos basicos, en
los temas disciplinarios que hacen refe-
rencia a la economia politica.

Dia 22 bE NOVIEMBRE
XII JoRNADA DE ESTUDIO PARA EMPRESARIOS
-Lugar: Collegi Llatt (Parc Bit. Palma).
-Hora: De las 9 a las 14.30 horas.
“Economia y empresa: Perspectivas, retos
y estrategias”. Se tratara de analizar la si-
tuacion de la economia y sus desafios, los
aspectos del gobierno de laempresay de
la toma de decisiones orientados a la efi-
caciay alaresponsabilidad social, asi
como la necesidad del propio gobierno
personal de empresarios y ejecutivos,
orientado a la mejora personal y al servi-
cioalasociedad.

Recuerda

El papel, siempre en el contenedor azul
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