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JORNADA SOBRE LOS DATOS MASIVOS « LA PRESENTACION

POIleIlteS. Antoni Bibiloni, Oscar Méndez, Julio Cerezo, Ricard Martinez, José Garcia Montalvo, Daniel Gayo, Lloreng Huguet, Mario Tascén, Pedro Rulldn, Xavier
Varona y José Luis Flérez participaron ayer en la UIB en la jornada sobre el impacto del ‘big data’ en las empresas organizada por el Club Ultima Hora y la Fundacién Ramén
Areces en colaboracién con la Universitat de les Illes Balears. Las ponencias tuvieron lugar por la mafiana y por la tarde y se trataron aspectos tecnolégicos y sociales.

Una nueva era marcada por el ‘big data’

» La UIB acogié un acto sobre el impacto de los datos
masivos en la empresa con la ponencia de expertos

M.RAMIS / M.GONZALEZ

Para almacenar la informacién
que llega a circular por la red en
un solo dia se necesitarian 400
millones de DVD. Solo una pin-
celada: se realizan 3,5 millones
de biisquedas diarias, se descar-
gan 47.000 millones de aplicacio-
nes y se suben a la red 1,3 millo-
nes de videos. Son solo algunos
de los datos que dio a conocer
Julio Cerezo, uno de los coordi-
nadores de la jornada ‘El impac-
to del ‘big data”
en la empresa’,
organizada por el
Club Ultima Ho-
ra y la Fundacién
Ramoén Areces en
colaboracién con
la UIB.

Durante la ma-
fiana y la tarde
de ayer los siete
ponentes ofrecie-
ron sus conferencias sobre este
fenémeno que estd avanzando a
gran velocidad.  Profesores y
alumnos de la Universitat no
quisieron perderse la jornada,
que inauguraron el consejero de-
legado del Grup Serra, Pedro Ru-
1l4n; el rector de la UIB, Lloreng
Huguet; el director de la Funda-
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Julio cerezo, Pedro Rullén, Lioreng Huguet, Raimundo Pérez-Hemédndez y Miquel Deyd. g Fotos: JOAN TORRES

» FINALIDAD
Obtener informacién de
los ‘big data’ parala toma
de decisiones, una de las
claves de lajornada

ci6n Ramén Areces, Raimundo
Pérez-Hernéndez; y el director
general d’Educaci6, Miquel De-
ya. El acto, coordinado también
por el delegado del rector de la

UIB, Xavier Varona, y José Garcia
Montalvo, miembro del consejo
de Ciencias Sociales de la Funda-
cién Ramén Areces, conté con la
asistencia del director de los cen-
tros El Corte Inglés de Mallorca,
Pep Ramis.

Pere Rullén, quien dio la bien-
venida a los asistentes, tuvo unas
palabras de recuerdo para el im-
pulsor de estas jornadas desde la
presidencia de la Fundacién Ra-

mén Areces, Isidoro Alvarez, fa-
llecido recientemente. Asimismo,
agradeci6 a la entidad y a la UIB
su colaboracién. Recordé la tra-
yectoria de colaboracién del
Club Ultima Hora con ambos or-
ganismos, que se inici6 en 1996
con la jornada sobre la Biodiver-
sidad y que este afio ha cumpli-
do la decimosexta edicién. A lo
largo de estos afios se han trata-
do temas como el alzheimer, la

» El Club Ultima Horayy la Fundacién Ramén Areces
organizaron una nueva edicién de una jornada divulgativa

observacion de la Tierra y el
cambio global y trabajo e inmi-
gracion, entre otros. Sobre el im-
pacto del ‘big data’, asever6 que
se trata de «un nuevo campo de
investigacién crucial para veni-
deras estrategias y politicas de
gestion empresarial».

El rector de la UIB, Lloreng
Huguet, auguré que del fenéme-
no ‘big data’ «seguiremos ha-
blando» ya que constituye una
nueva forma de analizar datos y
su contribucién a la toma de de-
cisiones. Aseguré que la tecnolo-
gia para analizar estos datos
«ayuda a sacar conclusiones» en
cualquier &mbito y sefial6 su vo-
luntad de coordinar un postgra-
do sobre esta materia.

Objetivo

Los ponentes analizaron algu-
nos de los principales elementos
que integran el fenémeno de los
datos masivos en la economia y
en la gestién empresarial. El ob-
jetivo es que el uso de estas gran-
des cantidades de datos de dife-
rente naturaleza permitan opti-
mizar la toma de decisiones,
también en la empresa, y favo-
rezca la mejora de los procesos
de negocio actuales o la creacién
de nuevas areas de oportunidad.
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JOSE GARCIA MONTALVO
Miembro del consejo de Ciencias So-
ciales de la Fundacién Ramén Areces
«Existen nuevos modelos de
negocio centrados en una ma-
yor satisfaccion al cliente»

El catedrético de Economia de
la Universitat Pompeu Fabra
centr6 su ponencia en las aplica-
ciones del ‘big data’ al sector fi-
nanciero y aseguré que surge un
nuevo modelo de negocio que
busca «aumentar la satisfaccion
del cliente y reducir los costes
del sector financiero». Explic6
que aplicaciones como las reco-
mendaciones personalizadas de
Amazon han supuesto una mejo-
ra de la experiencia de compra
de los consumidores y que la uti-
lizacion de los ‘big data’ se han
extendido a la calificacién credi-
ticia de los solicitantes de crédi-
to. En este sentido, se refiri6 a las
nuevas maneras de medir que
suponen facebook o linkedin, co-
nocidas como reputacién social.
Adin asi, advirtié de los peligros
del uso de datos masivos ya que
«si no se analizan bien, no tienen
ningin rendimiento».

JOSE LUIS FLOREZ

Asesor Internacional de Accenture en
materia de Andlisis Avanzado de Da-
tos

«Ahora podemos anticiparnos
a las necesidades de los indivi-
duos»

Doctor por la Universidad Eu-
ropea de Madrid, José Luis Fl6-
rez habl6 del ‘big data’ y la toma
de decisiones en la empresa. Se-
fal6 que si bien el cliente es im-
portante, también lo es el contex-
to de modo que «las fuentes de
informacién cambian con mucha
rapidez». En este aspecto, defen-
di6 que ahora es posible «antici-
par las necesidades, entender las
caracteristicas de cada indivi-
duo» y sefialé que actualmente
los ‘big data’ permiten incorpo-
rar la perspectiva social. De este
modo, habl6 de un nuevo impac-
to metodolégico fabrica versus
laboratorio ya que, al existir in-
formacién que procede de dife-
rentes lugares, es necesario esta-
blecer filtros para. El objetivo es
generar nuevo conocimiento que
pueda tener impacto en el nego-
cio.
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OSCAR MENDEZ

CEO Stratio

«Dato es igual a dinero y ob-
tener el maximo valor de los
datos es una necesidad»

Este fundador de una empresa
de tecnologia especializada en
productos ‘big data’ con presen-
cia en Silicon Valley, dej6 claro
que dato es igual a dinero y que
«las empresas que obtienen ma-
yor valoracién son aquellas que
hacen un buen uso de los datos».
Puso como ejemplo a Google, co-
mo la compafifa que mas bien
utiliza el ‘big data’ y defendié
que obtener el méximo valor de
los datos «es una necesidad y no
una opcién» aunque «hay que
usarlos de forma adecuada». Pa-
ra este emprendedor, el futuro
pasa por el andlisis de millones
de datos en un milisegundo, por
lo que animé a las empresas a
lanzarse al mundo del ‘big data’:
«0 compites o desaparecerés»,
advirti6. En este contexto, sefialé
que las tecnologias de analisis de
datos masivos posibilitan la «de-
mocratizacién del dato», al tiem-
po que recomendé su buen uso:
«El ‘big data’ debe entenderse
como un medio, ya que como un
fin en si mismo no aporta nada,
mas que una simple marquesina
de publicidad».

RICARD MARTINEZ

Presidente de la Asociacién Profesio-
nal Espafiola de Privacidad-APEP
«No se deben vincular datos
con su origen para preservar la
intimidad>»

El uso masivo de datos conlle-
va a las dudas sobre la privaci-
dad. No es una novedad que a
través de las nuevas tecnologias
se puede conocer mucha informa-
cion del usuario, que incluso éste
desconoce. Martinez abogé por
renunciar a la privacidad para co-
sas buenas, como una investiga-
cién médica, si bien aposté por
buscar un equilibrio. Respecto de
la legislacion vigente, sefialé que
se deben anonimizar los datos, no
vincularlos con su origen.

DANIEL GAYO
Profesor del Departamento de Infor-
mitica de la Universidad de Oviedo

«Seria un error no aprovechar
la fuente de datos de Twitter»
«Twitter es ‘big data’», afirmé

este ingeniero, especializado en
la recuperacién de informacién
en la web. En su charla sobre ‘Big
data, Twitter, opini6n ptblica y
mercados’ dejé claro que no estd
de acuerdo con la capacidad pre-
dictiva que muchas personas le
conceden a esta red social
—«quién va a ganar unas eleccio-
nes, Eurovision o quién seré el
préximo papa»—, en la que se
vierten 500 millones de mensajes
al dia. Pero también dej6 claro
que, aunque la mayor parte de
Twitter es «chéchara initil» y sea
costoso, seria «un error» no in-
tentar aprovechar el valor de esa
enorme fuente de datos.

ANTONI BIBILONI COLL
Profesor del Dpto. de Ciencias Mate-
maticas e Informtica de la UIB

«Para aprovechar los datos el

los es conocer el contexto», dijo.
Bibiloni cedi6 parte de su tiempo
a Antoni Carmona, responsable
de Desarrollo de Negocios de In-
formética El Corte Inglés, quien
explico el proyecto del ‘Escapara-
te turfstico de Balears’, adjudica-
do por el Govern a esta empresa.

MARIO TASCON

Socio Director de Prodigioso Volcdn
«Con los meros datos no obte-
nemos informacion»

Este especialista en medios di-
gitales y redes sociales habl6 so-
bre ‘Periodismo y big data’, una
charla en la que introdujo en el
periodismo de datos, la fusién
entre el periodismo y el ‘big da-
ta’. «Con los meros datos no ob-
tenemos informacién —dijo-, ésta
surge cuando estos se procesan,
se organizan y se construye un

p grave es el

Disert6 sobre «'Big data’ para
el andlisis de la opinién social» y
expuso el proyecto que desarrolla
la Cétedra Sol Melia para su apli-
cacién comercial por parte de es-
ta empresa, por el que se pueden
ofrecer métricas concretas a partir
de las ideas, i o inten-

je». Para ello, advirti6,

hay que tener en cuenta la cua-
druple ‘v’ de los datos: variedad,
velocidad, —«cada vez prima mas
el tiempo real»—, volumen y vi-
sualizacién. Sobre esta tltima ‘v’
enfatizé que es vital que sea
comprensible y sobre ello puso
jemplos de como se

ciones que los usuarios y empre-
sas vierten en las redes, en este
caso relacionadas con el turismo.
«El problema mas grave al tratar-

hace en el periodismo actual y en
el no tan actual, pues «la visuali-
zacién de datos tiene una largui-
sima historia», record6 Tascén.
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