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Gayo: «ES un grave error creer que Twitter
es el refiejo nitido de Ia opinion piblica»

El informatico, que -analiza conductas electorales en redes sociales, advierte de
que «muchos usuarios desconocen el poder de internet para volverse en su contrar

Oviedo, Eloy MENDEZ

Daniel Gayo mata el mito del
«trending topic». Las investigacio-
nes de este profesor del departa-
mento de Informatica cortocircui-
tan, datos en mano, las teorfas que
correlacionan los comentarios en
las redes sociales con las preferen-
cias generales de los ciudadanos.
«Es un grave error creer que Twitter
supone el reflejo nitido y directo de
la opinién publica. Aunque tampo-
co es acertado negarle todo valor

desde un punto de vista socioldgi--

co», sostiene el docente, que ha evi-
denciado la imposibilidad de prede-
cir los resultados electorales tenien-
do en cuenta solamente el protago-
nismo adquirido por los diferentes
candidatos y partidos en internet
antes de los comicios. Ademas, ad-
vierte de que «la mayoria de los
usuarios de estos nuevos medios de
expresion no es consciente de que
deja un rastro que puede ser utiliza-
do por las empresas con fines co-
merciales o de otre tipo». «Y tam-
poco son conscientes de la capaci-
dad de magnificacién que tienen las
palabras que escriben; algo que se
puede volver en su contra», afiade.

El primer contacto de Gayo con
los datos personales almacenados
en la red se produjo en 2006, poco

después de que AOL hiciese pabli-.

co, con fines investigadores, un
«log» o listado de consultas que
contenia 20 millones de bisquedas
- realizadas por 650.000 usuarios du-
rante tres meses. Una decision que
provocé un escandalo de grandes
dimensiones y que fue revocada por
la compaiiia en tan sélo tres dias, no
sin que el peridédico «The New York
Times» desvelara la identidad de
una de estas internautas, con-su
consentimiento, generando un am-
plio debate. Paralelamente, Micro-
soft ejecutd una operacion similar,
bajo serias medidas de confidencia-
lidad, que repiti6 en 2007 y 2008.
En este dltimo aflo, el profesor as-
turiano consiguié acceder a esos
datos para realizar un estudio, que
le permiti6 asistir a un congreso in-
ternacional celebrado en Barcelo-
na. «En ese encuentro, la empresa
nos comunic que no volveria a re-
petir una operacion asi por los ries-
gos que conllevaba, algunos de tipo
legal. Asi que todos los asistentes
pensamos que se habia acabado
para siempre la posibilidad de es-
tudiar los comportamientos en la
red», explica.

Nada mds lejos de la realidad.
El «boom» de las redes sociales
abrid infinitas posibilidades de in-
vestigacion. Gayo se propuso en-
tonces un ambicioso proyecto: pre-
decir el resultado de las elecciones
de 2008 en Estados Unidos en ba-
se a las menciones positivas y ne-
gativas realizadas por los ciudada-
nos en sus cuentas de Twitter en
relacién a los aspirantes. Durante
semanas, sigui6 el rastro de miles

Daniel Gayo, en la Escuela de Ingenieria Informatica de Oviedo. | MIKI LOPEZ
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Conocimiento de los «medios sociales». Daniel
Gayo esté convencido de que las redes sociales son un
instrumento que han llegado para quedarse, aunque
también considera que muchos internautas no hacen
un buen uso de ellas. <Es muy posible que Twitter, Fa-
cebook y otras muchas desaparezcan, pero la gente ha
adquirido una cultura de manifestar su opinién sobre

concluye.

todo lo humano y lo divino a la que ya no va a renun-
ciar», asegura el profesor de Informatica de la Univer-
sidad de Oviedo. «Por eso, considero que es importan-
te que todos seamos conscientes de la herramienta que
tenemos entre manos, tanto para medir su influencia
real como para emplearla del mejor modo posible»,

de comentarios sobre Barack Oba-
ma y su rival, John McCain. El
profesor acert6 con su prondstico
de victoria para el candidato de-
mdcrata, pero el resultado global
de sus conclusiones fue insatisfac-
torio. «Mi estudio vaticinaba un
triunfo del actual presidente en es-
tados como Texas, donde no se
produjo ni de lejos. En ese mo-
mento, me di cuenta de que tener
en cuenta tan sélo los medios so-
ciales —como denomina a las re-

des— para realizar cualquier andli-
sis sobre opini6n publica lleva al
error. Hace falta manejar otras mu-
chas yariables paralelamente», ex-
plica.

El profesor retomo las conclusio-
nes de este estudio sobre las presi-
denciales estadounidenses para
contrerrestar la publicacién de otro
articulo elaborado por cientificos
alemanes en 2009, que defendia la
posibilidad de conocer los apoyos
populares de un determinado parti-

do en funcién del nimero de sus
menciones en Twitter. «Ante esta
afirmacion tan estrambdtica, decidi
indagar més alld en la falta de acier-
to de mi investigacion», afirma Ga-
yo. Y descubri6 que los errores se
debian a miltiples factores. «Los
jovenes estaban sobrerrepresenta-
dos en la muestra porque utilizan
mucho més los medios sociales que

1as personas de més edad. También

estaban sobrerrepresentados los ha-
bitantes de entornos urbanos con

El curriculum

- Daniel Gayo Avello es ingeniero
informatico y doctor por fa Univer-
sidad de Oviedo, donde ejerce
como docente desde hace trece
ahos, tras un breve paso por la
empresa privada. Es profesor
contratado doctor de Lenguajes y
Sistemas Informaticos en el de-
partamento de Informaética.

- Dedic¢ su tesis doctoral a la téc-
nica de procesamiento def len-
guaje natural. Desde entonces, ha
investigado sobre los comporta-
mientos sociales en internet, pri-
mero a través de listados de bis-
quedas publicados por empresas
y, desde hace unos anos, me-
diante el seguimiento de redes
sociales como Twitter {que llama
«medios sociales»).

- Forma parte del grupe de inves-
tigacion Weso (Web Semantics
Oviedo), dirigido por el profesor ti-
tular José Emilio Labra, integrado
por veinte miembros y dedicado a
las tecnologias de web semantica
y computacion en la web para ex-
plotacion del conocimiento.

respecto a los rurales y, en muchos
condados que votaron republicano,
apenas se registraron opiniones»,
dice. «Me di cuenta de la gran im-
portancia de las mayorias silencio-
sas, que no se manifiestan por estos
métodos, demasiado valorados por
algunos sectores como generadores
de opinién», afiade.

«He llegado a la conclusién de
que estos medios no son el espejo
de la sociedad. Para lograr ideas ge-
nerales sobre los predilecciones de
los ciudadanos, es necesario cali-
brarlos con otros instrumentos, co-
mo el censo, anlisis demograficos,
de residencia...», prosigue el inves-
tigador, protagonista de unarecien-
te polémica con su colega Fabio
Rojas, que anunci6 la inminente
desaparicion de las empresas de-
moscopicas en favor del andlisis de
las redes sociales. «Mi experiencia
me dice que €s0 no ocurrira porque
las segundas no tienen el grado de
fidelidad de las primeras», remata.
Una visioén que ha resumido en un
articulo publicado hace pocos me-
ses, en el que censura la utilizacién
de Twitter como elemento exclusi-
vo de andlisis para ciertos compor-
tamientos humanos. «Es necesario
emplear otra informacidn para ha-
cer este tipo de estudios. Hace falta
un andlisis de sentimiento afiadi-
do», concluye.

No obstante, el profesor tampoco
es partidario de denostar esta red so-
cial como cauce explicativo de mu-
chos fenémenos. «lIgnorarla por
completo seria una equivocacion tan
grande como hacerle caso al pie de
la letra», sostiene. Aunque advierte
de que muchos usuarios desconocen

las claves para hacer un uso correc-

to de esta herramienta en continua

expansion. «La gente se comporta

en estos medios segtin los patrones
del lenguaje oral, como si estuvie-
ran charlando en una cafeteria. Mu-
chos no se han adaptado a su idio-
sincrasia», dice. «Sin embargo, to-
do lo que ponemos permanece por
escrito e, incluso, otros pueden dar-
le mayor difusion a nuestras pala-
bras a través de su propia cuenta.
Esto puede comportar problemas
que, en muchas ocasiones, no se ca-
libran lo suficiente», finaliza, tras
darle muchas vueltas a la conexién
entre sociedad e internet.



